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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTAROUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PRESTAC;AO DE SERVICOS DE VIGILANCIA
E SEGURANCA PATRIMONIAL EM UNIDADES DO SEMAE

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento consiste no Estudo Técnico Preliminar — ETP, da etapa
de planejamento, que servira para avaliar a viabilidade da contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial em
unidades do SEMAE, para um periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
disposto na Lei n°. 14.133, de 2021 e na Instrucdo Normativa n°. 03, de 2023:

1.2. Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivos:

1.2.1. Identificar a necessidade da area demandante;

1.2.2. Atestar a viabilidade e exequibilidade técnica, econdmica, financeira e
ambiental da pretenséo contratual,

1.2.3. Comparar solucbes disponiveis no mercado (vantagens e
desvantagens);

1.2.4. Preparar informacdes para a elaboracéo do termo de referéncia.

1.3. A seguir o cumprimento dos requisitos minimos necessarios para este
ETP, nos termos da Instrucdo Normativa n°. 03, de 2023.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O SEMAE possui Estacdes de Tratamento de Agua (E.T.A.), Estacdo
de Tratamento de Lodo (E.T.L.) e capta¢cdes, que sdo pontos cruciais do sistema de

saneamento, sendo as responsaveis pela captacdo e tratamento da agua que

abastece toda a cidade, além do Museu da Agua, ponto turistico da cidade, da
administragdo geral na Sede e a Coordenadoria de Instalagdo e Manutengédo de

Sistemas (CIMS), a qual abriga quantidade significativa de materiais e equipamentos
utilizados na manutencéo;

2.2. Esses ambientes demandam vigilancia constante devido aos riscos de
invasdes, furtos, vandalismo e outras ocorréncias que possam comprometer a
seguranca das instalagdes, dos servidores e da populagéo atendida;

2.3. As ETA's operam de forma continua e dependem da integridade fisica

de seus equipamentos e estruturas para garantir a regularidade do abastecimento de
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agua. A falta de vigilancia adequada pode resultar em interrupcdes, danos

ambientais e riscos sanitarios relevantes;

2.4. A sede administrativa, por sua vez, recebe grande fluxo de usuérios
diariamente, exigindo controle de acesso, prevencdo de conflitos e protecdo fisica
para servidores e cidaddos. A presenca de vigilantes contribui para manter a ordem
e proporcionar ambiente seguro e adequado ao atendimento;

2.5. A CIMS armazena itens estratégicos e de alto valor econébmico, como
bombas, motores, pecas, ferramentas especializadas e materiais elétricos e
hidraulicos. A protecdo desse patrimbénio € essencial para assegurar a capacidade
operacional das equipes e evitar prejuizos financeiros ao erario;

2.6. Diante dessas circunstancias, a contratacdo de servicos de vigilancia
patrimonial mostra-se imprescindivel para garantir a seguranca institucional, a
continuidade da prestacdo de servicos essenciais, a prote¢do dos bens publicos e a
integridade das pessoas que utilizam ou trabalham nas instalacées da autarquia;

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

3.1. A referida contratacdo foi prevista no Plano de Contratacdo Anual
(PCA) 2026, conforme item n° 874;

4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

4.1. \Verifica-se que o objeto pretendido possui padrbes de desempenho e

qualidade que sera objetivamente definido pelo edital, além de ser oferecido por

varias empresas sendo, portanto, objeto de natureza comum. Dessa forma, sugere-
se como melhor opgdo a utilizacgdo da modalidade PREGAO em sua forma
ELETRONICA, preferencialmente, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. A estimativa de precos para a prestacao dos servicos deu-se mediante
a elaboracdo de planilha orgamentaria, com a utilizacdo de Convencéo Coletiva de
Trabalho inerente a funcédo a ser contratada, conforme disposto no capitulo VII, da

Instrucdo Normativa n°. 06, de 14 de marco de 2023.

¢ goo.gl/maps/1Vghb59zaaFglV3en8

2 semaepiracicaba.sp.gov.br

Péag. 2 de 11 - Documento assinado digitalmente por ANDRE LUIS GARDI
Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimn

019 -3403-9611



5 Semae Pagina: 12

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTAROQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA
E SEGURANCA PATRIMONIAL EM UNIDADES DO SEMAE

6. DESCRICAO O OBJETO

6.1. Os servicos serdo prestados nos locais determinados pela Autarquia, sendo
que a Contratada devera adotar a escala 12x36 (doze horas de trabalho por trinta e seis
horas de descanso), com 30 (trinta) minutos de intervalo intrajornada, ndo sendo obrigatério
por parte da Contratada a cobertura do posto nestes horarios porém, o funcionario devera
receber hora extraordinaria, conforme legislagéo vigente;

6.2. A Prestacdo dos Servigos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial envolve a
alocacdo, pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados, portando
obrigatoriamente a respectiva Carteira Nacional de Vigilantes, nos termos da legislacdo
vigente, e capacitados para:

6.2.1. Assumir o posto em horério pré-determinado, devidamente uniformizado e
com aparéncia pessoal adequada,;

6.2.2. Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades
verificadas, inclusive de ordem funcional, para que sejam tomadas as providéncias
necessarias;

6.2.3. Comunicar a Contratante todo acontecimento entendido como irregular e que
atente contra seu patrimonio;

6.2.4. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos;

6.2.5. Observar a movimentacgdo de individuos suspeitos nas imedia¢des do posto,

adotando as medidas de segurancga, conforme orientagdo recebida do Contratante, bem

como aquelas que entender como oportunas;

6.2.6. Cumprir adequadamente a jornada de trabalho e intervalos para refeicao;

6.2.7. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacdes
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;

6.2.8. Proibir e comunicar ao superior imediato todo e qualquer tipo de atividade
comercial junto ao posto e imediac6es que provoque ou ofereca risco a seguranca das
pessoas e das instalacdes;

6.2.9. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacfes, visando a

manutencédo das condi¢bes de seguranca;
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6.2.10. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das instalacdes do Contratante. Facilitar, no que for possivel, a atuacdo das mesmas,
inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

6.2.11. Manter-se no posto, ndo devendo afastar-se de seus afazeres;

6.2.12. Nao utilizar aparelho celular para fins particulares no horario de servico;

6.2.13. Executar rondas diarias, conforme a orientacdo recebida do Contratante,
verificando todas as dependéncias das instalagfes, adotando os cuidados e as providéncias
necessarias para o perfeito desempenho das funcdes e manutengcdo da ordem nas
instalacoes;

6.2.13.1. As rondas deverdo ser com intervalo maximo de 01 (uma) hora,
registrada eletronicamente ou por aplicativo;

6.2.13.2. Independentemente do sistema utilizado para registrar as rondas, o
mesmo deverd gerar relatorios, os quais deverdo ser fornecidos pela Contratada sempre
que solicitado pelo SEMAE;

6.3. As acbes dos vigilantes devem se restringir aos limites das instalagées do
Contratante e estar circunscritas a sua area de atuacao estabelecida pela legislacdo
especifica;

6.4. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestao de seus recursos humanos e materiais,
com vistas ao aprimoramento e a manutencdo da qualidade dos servicos e a satisfacdo do

Contratante;

6.5. A Contratada responsabilizar-se-& integralmente pelos servicos contratados,
cumprindo, evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram em sua execucao;

7. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS COMO UM TODO

7.1. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e
continua por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacdo de um

servigco publico ou o cumprimento da misséo institucional;
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7.2. Os servicos de vigilancia e seguranca patrimonial, objeto desse ETP,
SA0 necessarios para garantir a seguranca institucional, a continuidade da prestacao
de servigos essenciais, a protecao dos bens publicos;
7.3.  Quanto as possibilidades de contratacao dos servi¢os, temos:

Opcéo A: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos
servicos, com regime de cessdo de mao de obra com dedicacdo exclusiva
(terceirizacao);

Opcado B: Contratacdo de pessoal préprio para a execucdo dos
servicos;

7.4. Para definir a melhor solucdo a contratar, € importante comparar 0s
dois tipos de regime de execucdo dos servicos. Para tanto, o quadro abaixo

enumera as principais vantagens e desvantagem de cada tipo:

Vantagens Desvantagens

- Empresas terceirizadas oferecem méao | - Risco de eventuais
de obra altamente especializada, | inadimplementos de obrigacdes
garantindo maior eficiéncia e qualidade | trabalhistas por parte da
nas tarefas delegadas; Contratada, podendo gerar futuras
- Diminuicdo da carga de gestdo de | 359°° trabalhistas e o SEMAE

recursos humanos e reducéo de custos responder subsidiariamente;

~ operacionais, ja que a Contratante néo
Opcéo

necessita lidar diretamente com a
gestdio de  pessoal terceirizado
(supervisdo, admissdes, demissoes,

folha de pagamento, etc);

- Permite que os servidores efetivos
concentrem os seus esforcos e talento
na atividade fim da Autarquia e,

consequentemente, prestando melhor
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servico a populacao;

- Funcionarios mais comprometidos | - Necessidade de criacdo de cargos
com a Autarquia; no quadro de funcionarios atraves |

- Menor risco de inadimplemento com de lei especifica,

obrigagcbes  trabalhistas,  mitigando | - Maior custo com cobertura de

possiveis acdes judiciais; férias, atestados meédicos, entre
N outras auséncias previstas em lei;
Opcéo
B - Elevacéo de custo para a gestao

de recursos humanos e
operacionais, com a necessidade
de lidar diretamente com a gestao
dos funcionarios (superviséo,
admissbes, demissdes, folha de

pagamento, etc);

8. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO PARA A CONTRATAC;AO
8.1. A estimativa de contratacdo é de 07 (sete) postos de vigilancia e

seguranca patrimonial, através da escala 12x36 (doze horas de trabalho por trinta e

seis horas de descanso);

8.2. O guantitativo estimado foi definido levando-se em conta a necessidade
e 0s riscos de cada area, visando ndo comprometer o tratamento e abastecimento
de &gua para a populagdo, além de garantir a seguranca dos consumidoras que
necessitam de atendimento presencial na Sede do SEMAE e visitantes do museu da
Agua;

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. De acordo com o previsto na Instrugdo Normativa n° 06, cap. VII, art.
16, foi elaborada planilha analitica de composicédo de custos, a qual apresentou o

valor estimado para a prestacdo dos servicos pelo periodo de 36 (trinta e seis)
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meses, de R$ 10.342.790,64 (dez milhdes, trezentos e quarenta e dois mil, setecentos

e noventareais e sessenta e quatro centavos);

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

10.1. N&ao devera ser realizado o parcelamento da contratacdo, considerando
gue a centralizacdo dos servicos em uma Unica empresa contratada garante maior
eficiéncia operacional, facilita a gestdo contratual e reduz os custos administrativos
associados a supervisdo de multiplos contratos, privilegiando a economicidade e a
racionalizacdo dos processos. Além disso, essa escolha garante uma padronizacao
na prestacdo dos servicos e minimiza potenciais conflitos entre diferentes
fornecedores;

11. REQUISITOS PARA PARTICIPAQAO

11.1. A empresa participante da licitagdo devera atender aos requisitos
exigidos no Edital/Termo de Referéncia;

11.2. A participacdo de consorcios na presente licitacdo ndo sera permitida,
pois observa-se que ha um grande nimero de empresas no marcado em condicdes
de atender essa demanda, garantindo ampla concorréncia e, ainda, ndo € pratica
comum no mercado a formacao de consorcios para esse tipo de contratacao;

12. CONSIDERACOES PARA O FORNECIMENTO

12.1. Avigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, apds a emissao
da “Ordem de Servigo” pelo SEMAE;

12.2. A Contratada devera seguir o descrito no Termo de Referéncia e

Memorial de Seguranca, disponibilizando mé&o de obra qualificada para a prestacéo
dos servicos;

12.3. A Contratada devera seguir a legislacdo trabalhista, efetuando
pagamentos e recolhimentos pertinentes;

13. CONTRATACOES INTERDEPENDENTES E/OU CORRELATA

13.1. Por tratar-se de servico de carater continuo, o SEMAE tem celebrado

atualmente contrato em carater emergencial com a empresa WORLDWIDE
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SEGURANCA LTDA EM RECUPERACAO JUDICIAL, iniciado em 01 de outubro de
2025, com data prevista para encerramento quando da conclusdo do processo
licitatorio para a nova contratacdo, guardando relacdo do objeto com o processo n°

16100/2025, contrato n°® 100123/2025;

14. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco 01: N&o realizar a contratacdo por ndo ter disponibilidade
orcamentaria.

Danos e Impactos: Em caso da ndo contratacdo por conta de
indisponibilidade or¢camentaria, influenciara diretamente na falta de seguranca nas
unidades do SEMAE que atendem ao publico, além de comprometer o
abastecimento de agua na cidade;

Acoes: Priorizar o processo de contratacao.

Responsavel: Gestor do contrato.

Prazo: Acompanhar e monitorar o processo de contratacao.

Risco 02: Nao prestar os servicos conforme descrito no Termo de Referéncia.

Danos e Impactos: Em caso de prestacéo dos servicos em desacordo com 0
previsto no Termo de Referéncia por quaisquer motivos, podera comprometer a
seguranca dos servidores do SEMAE, dos proprios funcionarios da Contratada e do

patrimdénio da Autarquia;

Acoes: Fiscalizar a prestacdo dos servicos e solicitar ajustes e correcdes

adequacdes a Contratada, se necessario.

Responsavel: Fiscal do contrato.

Prazo: Durante a vigéncia do contrato.

Risco 03: Atraso ou ndo pagamento de salarios e beneficios constantes na
Convencao Coletiva da categoria ou recolhimentos ao INSS e FGTS.

Danos e Impactos: Podera gerar futuras agfes trabalhistas, nas quais o
SEMAE podera responder subsidiariamente como tomador dos servicos.

Acdes: Realizar rigorosa fiscalizagdo mensal dos

comprovantes que devem ser enviados pela Contratada.
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Responsavel: Fiscal do Contrato.

Prazo: Durante a vigéncia do contrato

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

15.1. Protecdo integral das instalacdes fisicas das unidades, prevenindo
invasdes, furtos, depredacdes e danos ao patrimoénio publico;

15.2. Mitigacdo de riscos operacionais, garantindo que areas estratégicas e
sensiveis permanecam resguardadas, evitando interrup¢cdes ou prejuizos a
continuidade dos servigos essenciais de abastecimento de agua;

15.3. Aumento da seguranca de servidores, visitantes e prestadores de
servico, com presenca profissional que inibe situacdes de ameaca, violéncia, acesso
nao autorizado ou comportamentos de risco;

15.4. Melhoria da capacidade de resposta a incidentes, por meio da atuacéo
de vigilantes treinados capazes de identificar anormalidades e acionar rapidamente
as equipes responsaveis;

15.5. Fortalecimento da imagem institucional, garantindo ambiente seguro
para atendimento ao publico e demonstrando zelo pela protecédo dos bens publicos e
pelo bem-estar de usuarios e colaboradores;

15.6. Reducédo de custos decorrentes de perdas ou danos, pela diminuicdo

de furtos, vandalismo, interrupcbes operacionais e retrabalhos associados a

incidentes de seguranca,;

15.7. Cumprimento das préaticas de gestdo de riscos e controles internos,
alinhando a administragcéo as diretrizes de governancga, eficiéncia e responsabilidade
na protecéo das instalacdes estratégicas;

16. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO SEMAE

16.1. Apdés a realizagdo do ETP, o Termo de Referéncia sera elaborado
respeitando todas as normas e etapas internas que autorizam a abertura do
processo licitatorio para a contratacdo dos servigos;

17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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17.1. A contratacdo dos servicos sera realizada de acordo com as
programacoes das areas envolvidas, normas ambientais e de seguranca correntes,
nao proporcionando impactos ambientais;

18. CONCLUSAO DO ETP REFERENTE A CONTRATAGAO

18.1. A analise realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar
demonstra de forma clara a necessidade e a pertinéncia dos servi¢gos de vigilancia e
seguranca patrimonial para as Estagdes de Tratamento de Agua, Estacdo de
Tratamento de Lodo, Captagcbes de Agua, Coordenadoria de Instalacdo e
Manutencdo de Sistemas, Museu da Agua e para a Sede Administrativa com
atendimento ao publico;

18.2. As unidades mencionadas abrigam infraestrutura essencial a operacao
do sistema de captacdo, tratamento e abastecimento de &gua, bem como
equipamentos, materiais e insumos de alto valor, além de receberem circulacédo
constante de servidores, prestadores de servicos e cidaddos. A auséncia de
vigilancia expde tais locais a riscos significativos, incluindo:

18.2.1. Acesso indevido a areas operacionais sensiveis;
18.2.2. Furto ou dano ao patrimdnio publico;
18.2.3. Ameacas a integridade fisica de servidores e visitantes;

18.2.4. Comprometimento da continuidade dos servigos essenciais;

18.2.5. Vulnerabilidade durante periodos noturnos, fins de semana e

feriados;

18.3. Considerando também as diretrizes da administracdo publica relativas
a gestédo de riscos, a protecdo do patriménio publico, a seguranca dos trabalhadores
e ao atendimento adequado ao cidaddo, bem como a impossibilidade de execucao
dessa atividade com recursos internos, conclui-se que o servico de vigilancia &
imprescindivel para garantir a seguranca fisica, operacional e institucional da
autarquia;

18.4. Conforme analise das solucbes possiveis indicadas no item 6 deste

Estudo Técnico Preliminar, € possivel concluir que a solucdo mais viavel, sob os
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AUTAROQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA
E SEGURANCA PATRIMONIAL EM UNIDADES DO SEMAE
aspectos técnicos, econdémicos e ambientais é a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo dos servigos, com regime de cessdo de méao de obra
com dedicacéo exclusiva (terceirizagéo);
19. DECLARACOES DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO
19.1. Diante do acima exposto, entendemos que a contratacdo dos servicos
€ viavel e indispensavel, utilizando-se do necessario e pertinente procedimento
licitatorio, mediante existéncia de dotacdo orcamentaria, ou suplementacéo

orcamentaria em momento oportuno, para atender ao objeto.

20. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESSE ETP
Nome do servidor: André Luis Gardin Castilho
Matricula: 1.641-9
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